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Ziele der Prozessanalyse Methode

0 Ziel

e Transparente, beherrschte und in der Realitat gelebte Prozesse durch Ist-Prozessanalyse

e Verbesserung der Prozessqualitat durch optimierten logischen Prozessablauf

e IT-Projektvorbereitung und prozessorientierte IT-Lastenheftbeschreibung, IT-Ausschreibung
e Prozessorientierte IT-Auswahl und -Weiterentwicklung auf Basis optimierter Prozesse

e B2B und B2C Strategiedefinition und webbased e-business Implementierung

e Nachhaltige Verbesserung der Prozess- und Datenqualitét

e Sicherstellung eines effektiven Mitarbeitereinsatzes, quantitativ und qualitativ

e Reduzierung der Risiken durch stabile und beherrschbare Prozesse

e Schulung der Mitarbeiter in den Methoden der Prozessanalyse und Prozessoptimierung

e Mitarbeitermotivation durch aktive Beteiligung am Optimierungsprozess

Die Methode ist das Hilfsmittel um Prozess und Mensch zu verbinden
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Die Prozessanalyse Methode

[1 Methode | Beispiel: Steuerungssicht einer Definition: Ereignisgesteuerte Prozel3ketten

Prozel3kette : : -
Durch das Hintereinanderschalten von Ereignissen und
Funktionen entsteht eine zusammenh&ngende Kette, die als
ereignisgesteuerte ProzelR3kette (EPK) definiert wird.

- Erweiterung der Prozel3kette (Steuerungssicht) um:

A Daten- und Organisationssicht:

E

Daten-Sicht Steuerungs-Sicht Organisatitions-Sicht

5
c

In 5 Schritten vom Istprozess Uber Sollprozess-Visioning zur Sollprozess-Implementierung
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Die 5 Schritte der

Prozessentwicklung (Ubersicht)

Prozess-
Visualisierung

*Griindung Prozessteam

*Erstellen des Kern-/Ge-
schéaftsprozessmodels

*Schulung des Teams

*Prozessstrukturtranspa-
renz durch Visualisierung
der Ist-Prozesse
*Visualisierung der
IT-Funktionen
*Visualisierung der
Schnittstellen

*Erstellung der PSM zur
Prozessfunktions- und
Leistungstransparenz

*Vorbereitung der
Prozessvalidierung

*Prozessreflexion 1
durch die Prozess-
betroffenen selbst

*Prozessreflexion 2
durch die Prozess-
betroffenen und firmen-
internem und externem
Prozess-Konzeptions-
Team (Experten)

*Sollprozessvisioning
(revolutionarer Ansatz)
zu Prozessoptimierung

*Potenzialtransparenz

*Neudesign eines
Soll-Prozessentwurfs

*Detaillierung des neuen
Soll-Prozessmodells

«Uberprifung der organi-
satorischen Machbarkeit

*Anforderungen an die
state-of-the-art IT- und
Internet Architekturen
definieren auf Basis der
Erkenntnisse Schritt 1-3

eDynamischeSimulation
& Optimierung der Soll-
Prozessalternativen

sAlternativenauswahl und
Entscheidung

*Entscheidung fir das
weiteres Vorgehen

*60%ige Management-
Entscheidung fur einen
voraussichtlich geeig-
neten IT-Dienstleister

*Ausbildung der Ma’s zur
neuen IT Anwendung

*Ermittlung der IT-Kern-
prozesse

Erstellung einer Lasten-
heftcheckliste durch
prozessbetroffene Ma’s

Pflichtenhefterstellung
durch prozessbetroffene
Ma’'s und 60% Partner

*Projektauftrag IT-/ und
Organisationsprojekt

*PM-Betreuung der
Umsetzungsprojekte

sUmsetzung, Implemen-
tierung der neuen
Sollprozesse & Struktur

*Umsetzung, Implemen-
tierung der neuen IT-
Applikationen

*Ausbildung fur neue
Organisation und IT-
LOsungen

«Ubertragung der Um-
setzungsverantwortung
an die Fuhrungskrafte

*Visualisierung der
neuen Prozesse im
Intranet

*Erfolgskontrolle mit

*) organisatorisch und betriebswirtschaftlich

Verbesserungsprozess

A
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Prozessbilder zu den 5 Schritten der Prozessoptimierung und Potentialen
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Dynamische Simulation mit Arena und Erstellung der Prozess-Kennlinien

hsp

Blatt 6

hsp_roadmap.ppt



Dynamische Simulation mit Arena und Erstellung der Prozess-Kennlinien

hs

Mittlere Durchlaufzeit/Durchsatz

"Prozess-Kennlinie" fur Prozess "Kundenanfrage Verkauf Inland " mit einem
Sachbearbeiter und einer Schreibkraft

10000
—— Mittlere Durchlaufzeit der Kundenanfragen (1000 = 1 Stunde) ¢
9000 Durchsatz /
8000 1— —S—WIP - In Arbeit befindliche Anfragen * 100 /
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Summe Kundenanfragen pro Jahr
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Dynamische Simulation mit Arena und Erstellung der Prozess-Kennlinien hs

Bottleneck-Analyse fir Prozess "Kundenanfrage Verkauf Inland” mit einem
Sachbearbeiter und einer Schreibkraft
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Dynamische Simulation mit Arena und Erstellung der Prozess-Kennlinien

S

Mittlere Durchlaufzeit/Durchsatz

"Prozess-Kennlinie" fir Prozess "Kundenanfrage Verkauf Inland” mit zwei

Sachbearbeitern und zwei Schreibkraften
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Dynamische Simulation mit Arena und Erstellung der Prozess-Kennlinien

hs

Ressourcen-Auslastung (%)

Bottleneck-Analyse fiir Prozess "Kundenanfrage Verkauf Inland” mit zwei
Sachbearbeitern und zwei Schreibkraften
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Prozessorientierung im IT Implementierungsumfeld S

[1 Die Schritte der Prozessorientierten IT- Implementierunq

e Projektvorphase
Teambildung, Projektdefinition
IT Istaufnahme, Erste Leistungsanforderungsbeschreibung (Katalog), Vorauswahl maglicher Anbieter
60 % Entscheidung fur einen moglichen IT-Partner (System (Losung / Produkt) und Beratung)

Ausbildung des Teams

Ausbildung des Teams in der Methode des Prozessvisualisierens
Beispielhafte Prozessanalyse mit dem Team, erkennen von Problemen und Fehler
Ausbildung des Teams in der neuen Softwareldsung in Basis-/ Standardschulungen

e Prozessvisualisierung-Assessment durch das Team

Visualisierung der ausgewabhlten Istprozesse, auch teilweise Sollprozesse

Aufstellung und Beurteilung anderer, nicht zu visualisierende Prozesse

Visualisierung der Prozessschnittstellen und DV-Funktionen

Visualisierung des idealen Prozesses (Organisatorisches Solldesign), inklusive der DV-Funktion

Erste IT-Prozessreflexion
Ermittlung der IT relevanten Kernprozesse
Ermittlung der ersten Pflichtenheftinhalte durch Pflichtenheftcheckliste am idealen Prozess durch Ma’s des Teams

Reflektion der IT Kernprozesse zwischen Ma’'s des Teams und dem DV/IT Anbieter (auf Basis der 60% Entscheidung)
Gemeinsamme Pflichtenheftfestlegung

IT-Projektdefinition und Implementierung

IT-Projektbeauftragung, Teambildung, Projektdefinition
Einflhrung der IT-L6sung am idealen Prozess orientiert

Prozessvisualisierung im Intranet
Blatt 11 7 ~ ? ®
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Anlagen: Bilanz und Verbesserungsphase

Typisierung der Teil-
prozesse je Kernprozef3:

a) Einzalfall, b) Projektfall
c) Regelfall, d) Routinefall

und Auswahl der geeigneten

=>» ProzelRanatomie

~

Modellierungsmethode

6

Analyse und Visualisierung
der Leistungskennzahlen je
Prozef3strukturmodell:
Zeit, Kosten, Qualitat
(ggf. Anpassung der Ziele)

> Leistungstransparenz

Erstellung der
Prozef3strukturmodelle

N
Modellierung / Visuali-

sierung der Kernprozesse:

a) Organisationsnetzmodell
b) ProzelRRkettenmodell usw.

=» Prozefl3struktur-
transparenz

Ergebnis:

ProzeR3-, Leistungs-
& Zieltransparenz

= Potentialtransparenz

9

Ausgangs- -

. - ™
Definition der strategischen

Geschaftsfelder (SGF):

§
°0lo

zustand
@

A

Analyse der
Kundenbedurfnisse je SGF:

Interviews, Fragebogen,
Testkaufe usw.

©

AR

(PSM):
Abbildung der IST- Definition Kernprozesse
Aggregation der Abteilungs-/ Abteilungs-/ Teamstruktur und Ziele 'epSGF'
Teamstrukturmodelle (TSM): ! ’
a) durch Expertenrunde - .
=> Funktionstransparenz b) durch Abt.-Workshops Ma:;élfclj?a?uimeiafaft KBL;:ciin
5 auf ProzeBebene ) ¢) durch Multimoment marks uncgl] int Un.t Ziele
aufnamen (APA) durch eine Expertenrunde.
=>» Funktionstransparenz .
4 auf Abteilungsebene ) 3 > Zieltransparenz )
/ i
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Anlagen: Prozess und Struktur-Neudesign

< Umstellungsbetreuung N\
Ubertragung der Umset-
zungsverantwortung an und Erfolgskontrolle
Fuhrungskrafte: tivitat
Ausschreibung und Besetzung der Abt.- / 7

Teamleiterpositionen und Ausschreibung
und Besetzung der Teamfunktionen durch
Abt.-/ Teamleiter

Markt-
erfolg

= mentale Vorbereitung

Kosten-
redu-
zierung

Effizienz-
steige-
rung

Definition von ProzeR3-

- ~ B | | anz- un d eignern und Konzeptions- \ /

Erstellung teams je Kernprozess:
Ubergangdrehbiicher fur VerbeSSG-

die neue Organisation:

Teamentwicklung, Methoden-

I‘U n g S p h ase schulung, Schaffung von

Kommunikation an Innovationsklima
Fuhrungskrafte und 1
Mitarbeiter

@ = Umstellungsplan

Neukon zeption- BewuRtes Verlassen von als selbstver-
alternativenauswahl! durch standlich geltenden Tatbesténden (Denk- u.

. lati Verhaltensmustern, Regeln usw.) durch
Simulation ! Bewertun 9 gezielte Provokationen.
usw.

Neudesign Prozesse & 2 durch Konzeptionsteam
Strukturen:

Neudesign Prozesse &
Strukturen:

1. Revolutionéarer Ansatz

(durch Steuerkreis, auf Basis
der Strategie und 2. Evolutionérer Ansatz
Zukunftsszenarien)

Konsequente Anwendung org. Gestaltungs-

prinzipien (4-Ebenen-Modell) bei Model-
@9 bewertete Alternativen lierung/Neudesign von Prozessen und
J

Strukturen.
3 durch Konzeptionsteam

GK/GPDWEGO03.vsd, 9.04.97
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Anlagen
Die Grundsymbole der "ereignisgesteuerten" Prozel3ketten:
. Verbinder der EPK-
Funktion Objekte
Beispiele: Beispiele: [Prozef&steuerung: ---------------------- .
Investantrag liegt vor, Investantrag erstellen, : ] .
Unterlagen sind unvollstandig ..auf Vollstandigkeit priifen, Beispiele:
Genehmigung ist entschieden, ...genehmigen, Investantrag, Unterlagen, Verbinder: /
Zeichnung ist geprift, Unterlagen anfordern, Zeichnungen, Stiicklisten, '
Betriebsmittel ist freigegeben, Zeichnung erstellen, EDV-Ausdruck, EDV-Datei,
L usw. ) \Betriebsmittel freigeben, usw. e-Mail, Bankbeleg usw. L
e 7\
Organisations-
einheit
Beispiele:
P Beispiele: UND- ODER- XOR-
Vertriebsteam, Konstruktion, IT-System, DV-Programm, Verknlpfung Verknupfung Verknlpfung
Instandhaltung, Finanz- & Anwndungsprogramm, (Konjunktion) (Adjunktion) (Disjunktion
Rechnungswesen, Programmmodul, '
Personalabteilung usw. Bildschirmmaske, usw. entweder oder)
&
J

Blatt 14 ®
hsp_roadmap.ppt



Anlagen

S

©

UND-
Verkniipfung
(Konjunktion)

Regeln fiar die Verkntpfung von Ereignissen und Funktionen

(

Verknipfung von Ereignissen

) (

Verknupfung von Funktionen J

Verknlpfung von auslésenden
Ereignissen

Verkniipfung von erzeugten
Ereignissen

Verknlpfung von Funktionen mit
einem erzeugten Ereignis

Verknlpfung von Funktionen mit
einem auslésenden Ereignis

=
i

s
fillii

<

ODER-
Verkniipfung
(Adjunktion)

Qe
i

©

XOR-
Verknlpfung
(Disjunktion,

entweder oder)

ARAIRS
00 00 00

ﬁ
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